
DTG ProII
服装数码直喷打印机

使用说明书

使用产品前，请务必阅读本说明书。

请妥善保管本说明书，以便在需要时可随时取阅。



安全使用注意事项

非常感谢您本次选购 NOVI产品。

使用前请仔细阅读"安全使用注意事项"以及使用说明。

1. 安全相关的标识及其含义

本使用说明书以及产品中使用的标识和图形符号有助于安全正确地使用产品，防止您和他人受到伤害或损伤。其标识

和含义如下所示。

标识

危险 表示如果无视该标识并进行错误使用，则会导致死亡或重伤的内容。

警告 表示如果无视该标识并进行错误使用，则可能会导致死亡或重伤的内容。

注意 表示如果无视该标识并进行错误使用，则可能会导致轻伤或中度伤害的内容。

重要事项 表示如果无视该标识并进行错误使用，则可能会导致财产损失的内容。

提示 表示使用时的注意事项、限制事项等的内容。

图形符号

符号的含义是"应注意事项"。

该符号中的图形表示注意的内容。（左侧示例表示当心受伤）

·· · · · 符号表示"禁止事项"。

符号表示"必需事项"。

该符号中的图形表示指示的内容。（左侧示例表示接地）

2. 安全注意事项

危险

触碰高电压部位可能导致重伤。切断电源，请等待 5 分钟之后拆下罩盖。

· · · · ·

· · · · ·
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警告

基 本 事 项

为了防止发生事故和故障，请勿改装机器。对于因改装造成的事故或故障，本公司概不负责。

请勿用湿手触摸电源插头。否则可能导致触电。

安 装

请勿放置在灰尘多的场所。如果灰尘堆积在本机内，则可能导致火灾、触电或故障。

请接地。不完全接地时，可能导致触电或误操作。

固定软线时，切勿强行弯曲软线或用 U 形钉等挤压。否则可能导致火灾或触电。

打 印

一旦有异物进入本机内部，应立即切断电源，拔下电源插头，并联系购买本机的经销店或受过培训的技术人员。如果继续使用，则可

能导致火灾、触电或故障

切勿将本机与液体接触。否则可能导致火灾、触电或故障。

一旦有液体进入打印机内，应立即切断电源，拔下电源插头，并联系购买本机的经销店或受过培训的技术人员。

冒烟、有异味等异常状态时，请勿使用。否则可能导致火灾、触电或故障。应立即切断电源，拔下电源插头，并联系购买本机的经销店

或受过培训的技术人员。

手指或身体请勿靠近旋转的风扇。否则可能卷入其中并导致受伤。请切

断电源后再靠近。
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注意

使 用 环 境

请在通风良好的场所使用。热定影打印材料时会产生少许臭味。

安 装

应由经过训练的技术人员设置或移动本机。

本机重量为 150千克。搬运或设置时请按照正确方式握持本机。否则可能因本机掉落，导致人员受伤。

本机掉落时，请拔下电源插头，并联系购买本机的经销店或受过培训的技术人员。如果继续使用，则可能导致火灾、触电或打

印质量下降。

请勿放置在受其他机械振动影响的场所。否则可能导致打印质量下降或本机掉落，人员受伤或本机故障。

设置完成前，请勿连接电源插头。如果误接通电源，则本机工作可能导致人员受伤。

请勿坐在本机上或将重物置于本机上。否则可能因失去平衡倾倒或跌落，导致人员受伤。

注意，请勿触碰背罩盖上侧安装部位的卡爪。否则可能导致受伤。

打 印

仅能由受过安全操作培训的人员使用本机。

请确保本机前方有足够的空间且请勿放置物品。否则压板和物品之间夹手，可能导致受伤。

工作期间，手应远离小车及打粉旋转轴和各罩盖之间夹手，可能导致受伤。

通电期间，切勿将手伸入各罩盖内。请勿触碰可移动部位，否则可能导致受伤。

本机出现故障时，请联系购买本机的经销店或受过培训的技术人员。
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注意

维护

关闭前罩盖时，请注意不要夹住手指。如果夹住手指，则可能导致受伤。安装或

更换打印头时，请勿夹住手或手指。否则可能导致受伤。

如果眼睛或皮肤接触到油墨，则可能引起发炎。进入眼睛内时请勿揉搓，应立即用水冲洗。

请勿饮用油墨、填料、清洗液、预处理剂、废液等液体。否则可能导致腹泻、呕吐。

另外，请避免眼睛和皮肤接触油墨、填料、清洗液、预处理剂、废液等液体。否则可能引起发炎。进入眼睛内时请勿揉搓，应立即

用水冲洗。

请放置在儿童接触不到的地方。

涂抹油脂时，应佩戴护目镜和防护手套等，以免眼睛或皮肤接触到油脂。否则可

能引起发炎。另外，请勿食用油脂。否则可能导致腹泻、呕吐。 请放置在儿童

接触不到的地方。

更换零件、安装备用零件时，请使用本公司的原装零件。对于因使用非原装零件而导致的事故或故障，本公司概不负责。

请按照使用说明书中的步骤更换零件、安装备用零件。如果按照错误的步骤操作，则可能导致受伤或故障。

重要事项

打印

请勿用手移动压板。否则可能导致本机出现严重故障。

请确保本机前方有足够的空间且请勿放置物品。否则可能导致压板遭受撞击并破损。

提示

请在不受电源线路噪声或静电噪声等强电气噪声影响的环境下使用。强电气噪声可能导致本机误操作。请在电

源电压波动在额定电压±10%以内的环境下使用本机。电压波动过大可能导致本机误操作。

请在电源容量大于装置耗电量的环境下使用本机。电源容量不足可能导致本机误操作。

打雷时，请切断电源并拔下电源插头。否则可能导致本机误操作。
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打印机中显示下述警告标签。

请遵守各警告标签的注意事项进行作业。

另外，标签脱落或难以辨认时，请联系购买本机的经销商
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1 使用前

1-1. 必读事项
使用打印机前，请注意以下几点。

使用时的注意事项

 该机器不能由儿童或残疾人使用，如有需要，请在监督下使用。

 请按照说明使用原装制造商的配件和墨水。

 确保电源电压与电源线和机器铭牌电压相匹配。

 只能室内使用，建议在房间内设置空调和加湿器，以获得稳定的工作温度和湿度。

 在使用机器之前，请拆除运输所使用的木箱和脚杯固定件并将机器平稳放置在稳固的桌 面上。

 不要在火焰、灰尘、潮湿等恶劣环境下使用机器。

 切勿在潮湿漏水的房屋中使用机器。

 机器机身和平台以及机器周围不要放置杂物。

 温度 20-28℃，湿度为 40%-60%；注：温度低于 15℃或高于 28℃，会造成墨水流畅性不足，墨水容易沉淀；湿度低于 40%易产

生静电等干扰，造成打印效果不佳，湿度高于 60%时空气中水分较大，容易造成打印附着力下降。

 不要使用任何损坏的电缆用于供电。

 如果供电电缆损坏，请停止使用此机器。

 清洁或维修前请关闭机器电源。

 请根据当地法律政策使用机器。

 在发送任务之前，请确保喷头不触及任何对象，且打印高度合适。

 要移动机器，至少需要 4 个人抬动，请不要与其他机器部件一起移动， 注意移动时拔 出供电插头和防止墨盒墨水溢出。

 当添加墨水时，墨水管、墨水瓶、瓶盖顶等部件可能与墨水接触，请做好防护工作。

 机器工作台须为平整的底面且确保可承重，工作时不摆动。

 地线要求：为防止静电干扰，在没有工业专用地线的情况下，建议接好地线：在没有地线情况下容易产生干扰并出现不可预估

的问题。

 雷雨天请避免使用此机器，避免雷击。

 如果您的墨水不是来自诺为，将不再为机器保修。
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产品参数

爱普生（EPSON）I3200 喷头参数

 尺寸：69.11x59.46x35.598mm

 重量：82.2g

 打印宽度：34mm

 喷嘴列数：4色x2列=8列

 最大可支持颜色数：4色(4路进墨口)

 有效喷嘴个数：3200

 分辨率：单列300dpi

 驱动方式：薄膜压电

 喷射方向：向下

 最小墨滴：3.8PL

 适用温度：A1（15-40℃）

 适应湿度：20%~80%RH

 适应墨水：水性墨水

维护

 为确保打印质量，请进行定期维护。为了确保打印质量 / 延长产品寿命

 为了长期维持打印机原有的性能，清扫打印头周围、盖帽、刮板时，建议使用本公司指定的原厂清洗液。如果使用市售的酒

精和清洗液，则可能导致打印头故障。

 打印头为精密零件，因此除更换外请勿拆下。否则可能导致打印头故障。

设备型号: NV-DTG-Proll

喷头型号: EPSON I3200

喷头数量: 3

打印范围:
450mm*600mm、406mm*457mm、371mm*421mm、356mm*406mm、254mm*305mm、

178mm203mm

打印厚度: 0-30mm

打印精度: 720X1200dpi( 4pass)

打印速度: 1分钟/图

打印方式: 白、彩

打印方向: 单向 双向

打印软件: PowerPlotter7

运行保证范围: 温度:10-30C湿度:35-65%(无凝露)

打印保证范围 温度:18-30C湿度:45-65%(无凝露)

显示器分辨率: 不小于XGA(1024X768)

墨水类型: 环保纺织涂料翠水

设备尺寸: 1900mm*1350mm*870mm(长宽高)

设备重量: 252kg
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不使用时

 长期不使用打印机时，请把墨盒里的墨水抽干净，墨管、墨囊注射纯净水清洗，喷头拆洗干净后用保鲜膜封存。

废弃物的处理

 关于剩余废弃物和废墨，请根据法令将其作为水性废液进行适当处理。如果存在疑问，请咨询购买产品的店铺后再处理。

其他

 因变更布局等而移动打印机本体时，将水平仪接触罩盖上面或压板上面进行调整以使打印机本体处于水平状态。
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软件

本机使用软件。

使用本机前需要同意软件使用许可协议。

软件使用许可协议

顾客同意遵守本软件使用许可协议中规定的各项条款即可使用本软件。顾客不同意时不能使用本软件。

1.所有权

与本软件及其复制物有关的权利属于诺为喷印设备有限公司（以下称为“本公司”）或者其提供者。本公司

并未通过本协议向顾客转让与本软件有关的著作权。

2.实施权的许可

2.1 本公司授予顾客使用本软件的非独占性使用权。

2.2 顾客不得进行以下行为。(1)更改本软件的全部或一部分、(2)逆向工程、反编译、反汇编、(3) 租

赁或出租本软件、(4)在公共场合将本软件置于可下载的状态。

3.无保证

本公司对本软件不做任何明示的或暗示的保证，包括有无瑕疵、是否适合特定的目的、使用本软件是否侵害

第三方的权利、以及其它任何保证。

4.责任的限制

本公司对本软件引起或关联发生的直接或间接性损失不负任何责任。

5.许可的终止

顾客违反本协议规定的条件时，本公司可以终止本协议而不提前通知。

6.准据法

本协议依据中国法律并受其解释。
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1-2. 随附零件

随附零件如下所示。缺少零件时，请咨询购买本机的经销店。

X0126

No. 名称 数量 No. 名称 数量

1 喷头线 4
7 吸墨垫 1

2 六类网线 1

3 电源线 1 8 针筒 1

4 六角扳手 1 9 十字螺丝刀（大） 1

5 墨管 1 10 十字螺丝刀（小） 1

6 墨囊 2 11 螺丝 若干
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【备注】

 如果使用上述以外的线缆，则可能导致运行异常。请勿使用延长线缆。

【参考】

【参考】
 有些织物，定型后的牢度及效果需测试后再批量做货。

 请事先进行打印测试。否则可能发生以下现象。

・印后使布底材的颜色发生变化，即使清洗也可能无法恢复原色。

・布料与处理液或者墨水有甘油反应，需注意。

1-3. 其他应准备物品

从本公司经销店购买的物品

 油墨

 墨囊

 清洗液

 预前处理液

其他
 超六类千兆网线

 压烫机

需要能够覆盖使用压板尺寸的打印范围，且能够保持150℃，35 秒以上的性能。

 剥离板

通过压烫机定影时，为了使定影面平整并提高剥离性，请务必使用剥离板（配合压烫机使用）。

 硅泡沫（硅连续式气泡构造）

耐热性的气泡垫。使用压烫机定影时使用。

 胶辊

用于去除 T 恤的线头或表面附着的灰尘等。

 烘干机

用于前期烘干衣服以及后续烘干油墨进行定型等。

 喷壶/喷枪/喷淋机

用于喷淋前处理液，使处理液可以均匀的分布在布料上

 刮片

可以刮顺喷淋在布料上的处理液。
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2各部分的名称和功能

2-1.前面

No. 名称 功能

1 启动按键 打印机启动开关按钮

2 操作面板 打印机操作按钮

3 打印确认键 发送打印后按下确认键后开始打印

4 台板 A（左） T 恤等需要打印的衣物放置板 1
5 台板 B（右） T 恤等需要打印的衣物放置板 2
6 转接头 废墨排除接口

7 急停按键 在紧急情况下使用

8 墨水指示灯 墨水液位报警提示

9 翻盖 在需要维护机器的情况下使用，打开前需要确认是否安全
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2-2. 背面

No. 名称 功能

1 电磁阀 墨水供墨电磁阀

2 抽/吸泵 正负压控制泵

3 过滤器 过滤墨水的过滤器

4 正负压控制板 正负压调节

5 三通电磁阀 正负压控制阀

6 负压存储罐 存储负压的容器

7 220v 电源接头 主电源供电

8 通断开关 电源开关

9 喷头主板 控制机器数据处理等各项功能
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2-3. 前罩盖内部（墨栈、小车、台板）

（墨栈示例图）

No. 名称 功能

1 刮片
清理喷头表面墨水残留，为延长打印头使用寿命，请定时

清洁

2 吸墨垫
打印头抽墨，保湿 维护 为延长打印头使用寿命，请定时

清洁

3 墨站电机 控制墨站系统的升降

4 墨站传感器 墨站位置控制器
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（小车示例图）

（打印头接线图）

（小车板的接线端口）
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（图 6：磁敏传感器（绿色芯片）和磁敏传感器组装线）

No. 名称 功能

1 二级墨盒 墨水供墨系统

2 打印头
高级的墨水喷嘴，为了确保打印质量，请定期维护打印头；

打印头接线图

3 小车底板 固定打印头位置

4 喷头板固定钣金 用于固定小车底板

5 小车传感器 小车位置控制器

图 6 磁敏传感器 感应墨水液位
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（台板示例图）

No. 名称 功能

1 压板固定杆 固定压板，安装/拆卸压板时，调节高

度时，请拧紧或拧松

2 压板定位板 固定并保持压板的方向

3 压板高度调节杆 调节压板高度

4 升降轴套 大幅下降压板高度时更改数量

(机器墨盒示例图）

No. 名称 功能

1 底盒 墨瓶放置盒

2 墨盒盖 墨盒盖子

3 墨瓶 内部盛装墨水

4 墨瓶盖 防止外物进入

5 接头 墨管接头
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2-4. 操作面板

No. 名称 功能

1 Left 小车左移

2
Front

台板后退

3 Black 台板前进

4 Right 设备维护快捷键/小车右移

5 显示屏 显示打印机状态

6 Test 喷嘴检测

7 Clean 喷嘴清洗

8 Pause 暂停/停止

9 Exit 退出/返回

10 Enter 菜单/确认键
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2-5. 液晶面板

下图为打印机接收打印数据后的状态。显示打印机的状况以及打印所需的信息。

（示例图：待机模式）

X0037

No. 名称 功能

1 待机模式 显示设备开机运行正常

2 标准 显示打印速度设置为标准

3 羽化中 显示打印设置羽化中

6 双向 显示打印方向为双向
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2-6. 板卡定义

（主板功能定义示例图）

J1 J2 J3 J4

J6 J7 J8 J9 J10

24V

GND

BP
BM

AP
AM

GP

J19

J37

J38

Y2后限位Y2前限位

X电机信

号

Y1电机

信号
Y2电机

信号

主板供电

24V/42V

刮片电

机

J5

主板

墨站

下限位

GND
SIG
5V

BP2
BM2

AP2
AM2

Y1右

前限位

Y1右

后限位

Y1右

确认打印

Y2左

确认打印

对射

信号

刮片

限位

SIG

GND
SIG
5V

墨站升

降电机

光

纤

TX

RX

J22 J32 J33 J34

蠕动泵

彩

24V
GND

24V
GND

24V
GND

白墨

循环

24V
GND

J31J23

墨水

搅拌

J24 J25

正压泵

24V
GND

24V
GND

24V
GND

24V
GND

J26

气压阀
W2

24V
GND

J27

24V
GND

J28

24V
GND

J29

24V
GND

J30

气压阀

彩

气压阀

处理液
气压阀

W1

气压阀

负

24V
GND

气压阀

正

蠕动泵

处理液
蠕动泵

W1
蠕动泵

W2

A
RS485B

接温控+时钟小

板JP1_J4

显示屏线-26P

网线

接口

PUL+
PUL-
DIR+
DIR-

PUL+
PUL-
DIR+
DIR-

PUL+
PUL-
DIR+
DIR-

J12 J13 J14

GND
SIG
5V

GND
SIG
5V
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No. 标识 功能

1 J1 Y1 右前限位（右台板）

2 J2 Y1 右后限位（右台板）

3 J3 Y1 右确认打印（右台板打印确认按键）

4 J4 Y2 左确认打印（左台板打印确认按键）

5 J5 显示屏线

6 J6 Y2 左前限位（左台板）

7 J7 Y2 左后限位（左台板）

8 J8 对射信号

9 J9 墨站下限位

10 J10 刮片限位（新板卡已取消该功能）

11 J11 无

12 J12 X 电机信号

13 J13 Y1 电机信号

14 J14 Y2 电机信号

15 J15 无

16 J16 无

17 J17 无

18 J18 无

19 J19 主板供电

20 J20 无

21 J21 无

22 J22 墨水搅拌

23 J23 白墨循环

24 J24 正压泵

25 J25 气压阀 W2
26 J26 气压阀彩

27 J27 气压阀处理液（该功能已取消）

28 J28 气压阀 W1
29 J29 气压阀负

30 J30 气压阀正

31 J31 蠕动泵 W2
32 J32 蠕动泵彩

33 J33 蠕动泵处理液（该功能已取消）

34 J34 蠕动泵 W1
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（小车板/喷头板/喷车板示例图）
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No. 标识 功能

1 JP1 原点感应器

2 J3 J3小车板供电

3 J10 光栅感应器

4 光纤（TX/RX）
5 #1 白色喷头W1
6 #2 无喷头

7 #3 彩色喷头 KCMY
8 #4 白色喷头W2
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3 菜单一览

显示屏的菜单操作

操作 操作方法

Enter 在待机状态下按下 Enter ，切换至功能菜单选择画面。

选择 / 确定

通过 ，切换显示的菜单。按

下 后，切换至下一层菜单。

按下 Enter 后，确认正在显示的菜单。

恢复层次 按下 Exit 后，返回上一层的菜单显示。

结束

显示最上层的菜单时按下Exit后，菜单结束并返回待机状态。

菜单一览:

设置菜单

液晶对比度 调整液晶对比度

待机自动维护 待机状态调整等待时间，设备闪喷运行次数

设备地址 设备网络地址（工程师模式）

墨栈设置 调整墨栈，刮片，闪喷等位置模块 （工程师模式）

闪喷设置 间隔 Pass 数，实现闪喷功能（频率 次数）

设备维护

喷嘴测试 打印喷嘴检测

自动清洗 常规打印头清洗模式，按需选择清洗类型

手动上墨 注墨式清洗，（新机安装时使用）日常不建议使用，墨水损耗极大

刮嘴 刮片单独刮取喷头表面墨水

冲墨 闪喷（喷嘴检测混墨时使用，可能改善）

封头 喷头封头

辅助功能

墨水搅拌 0N 搅拌时间 0ff 等待时间 LV 搅拌力度 （按需调整）

载体起点 调整 X轴 Y 轴 机械部分的打印起点

吸风设置 打印时吸风（打印时多余墨飞出，改善设备打印空间环境整洁）

温湿度 环境 温度 湿度 状态显示

墨栈对位 调整喷头及吸墨垫对位辅助功能

白墨循环 ON 循环时间 0ff 等待时间 LV 搅拌力度 （按需调整）

抽墨系统 抽墨式清洗系统（工程师）

恢复出厂设置

恢复出厂设置 恢复到程序初始状态（工程师使用）

设备信息

设备信息 参数对照表

语言

语言 切换语言
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【图例】



【图例】



显示屏页面演示步骤

（待机模式）

功能菜单（MENU）

1、设置菜单（Setup Menu）

1.1、液晶对比度(LCD Contrast)

1.2、待机自动维护(Auto Clean)

作用：长时间待机时喷头进行闪喷维护

1.3、设备地址(Device Address)

1.4、墨站设置(Station Setup)

1.4.1、墨站原点（作用：打印小车复位的封头位置）
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【图例】



【图例】



【图例】



1.4.2、维护闪喷位置（作用：待机时，喷头进行闪喷的位置，通常设置在吸墨垫上方）

1.4.3、刮嘴位置（作用：用于对准橡胶刮片和喷头的位置，以达到最佳清洁效果）

设置：刮片起点设为 1；刮片终点设为 2；刮嘴动作是从左到右刮

1.4.4、刮片定位（作用：刮片运行的起点位置和结束位置，旧版为电机刮片，新版为墨站刮片，调整方法不

同）

1.4.5、刮片高度（作用：让橡胶刮片高于喷头，达到清洁效果，该功能仅限于新版的墨站刮片）
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【图例】



【图例】



【图例】



1.4.6、闪喷高度（作用：喷头闪喷时墨站的高度，即吸墨垫与喷头之间的距离）

1.4.7、封头高度（作用：打印小车回归原点时，墨站上升使吸墨垫与喷头贴合的高度）

设置：Left 左和 Right 右调小车的位置，Frunt 上和 Back 下调墨站高度。

按 Enter 键进入设置封头高度，选择保存封头高度。
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【图例】



【图例】



【图例】

 接下一页

最低部可以进行测试，用于验证动作。

1.5、闪喷设置(SPURT Freq)

作用：喷头进行闪喷的间隔、次数和频率

1、设备维护（Maintenance）

进入方法：

1. 待机页面的 Right 可以直接进入设备维护

2. 设置菜单
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【图例】



【图例】

 接下一页

No. 名称 功能

1 喷嘴测试 (Nozzle
Test) 检测喷头状态是否良好

2 自 动 清 洗 (Clean
Nozzle) 通过负压系统压出墨水，橡胶刮片刮墨，达到清洁喷头的功能

3 手动上墨 (Manual
Pump)

通过蠕动泵抽取墨水。新机安装时喷头上墨水使用。自动清洗达不

到理想效果时使用

4 刮嘴(Wipe Nozzle) 只执行橡胶片刮墨动作，手动上墨后使用

5 冲墨(Flush) 通过闪喷，把混色通道的墨水喷射掉。在测试条混色时使用

6 封头(Cap Head)

2、辅助功能（Auxiliary func）

3.1、墨水搅拌(InkAgitate)

作用：主墨盒的电机搅拌，On 设置搅拌时长、Off 设置间隔时长、Lv 设置强度。

3.2、载体起点(Start POS)

作用：图片的打印起点，X轴（打印小车）Y 轴（台板）。

参考标准：人面像机器的左右手区分载体的左右。

设置：当更换其他尺寸台板时，按照现有台板尺寸向中间缩减比例，得到一个参考值，输入后保存后在新的

台板打印一个小的正方形或长方形图案进行对比，进行加或者减。不断尝试直到得出正确值。
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【图例】



【图例】



【图例】

 接下一页

等待进入调试界面。

设置：x由 Left 和 Right 调节、y由 Frunt 和 Back 调节

参数发生更改后，按 Enter 键保存，按 Exit 键则退出调试界面（不会保存参数）

3.3、墨站对位(Test Cap Pos)

作用：通过闪喷进行吸墨垫和喷头的位置对齐。

在吸墨垫上方放置空白卡片，按测试，闪喷完后观察闪喷条和墨垫是否有位置误差。然后手动调节吸墨，松

开吸墨垫四周的螺丝即可调整。



- 25 -

【图例】



3.4、白墨循环(W Ink Round)

作用：白墨的 On：循环时间、Off：间隔时间、Lv：循环强度。

3.5、抽墨系统(Sys Ink)
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设置和准备

请按照本章节的指示正确安装后再使用。

警告

请勿放置在灰尘多的场所。如果灰尘堆积在本机内，则可能导致火灾、触电或故障。

请接地。不完全接地时，可能导致触电或误操作。

固定软线时，切勿强行弯曲软线或用 U 形钉等挤压。否则可能导致火灾或触电。

注意

应由经过训练的技术人员设置或移动本机。

本机重量为 252 千克。

搬运或设置时请按照正确方式握持本机。本机掉落，可能导致人员受伤或本机故障。

本机掉落时，请拔下电源插头，并联系购买本机的经销店或受过培训的技术人员。如果继续使用，则可能导致火灾、触电或

打印质量下降。

请勿放置在不稳定的场所，如晃动的台子上或高架上。否则本机倒下或掉落，可能导致人员受伤。另外，放置本体台子的负载

承受能力应在252 千克以上，宽度 135 厘米以上×长度 190 厘米以上。

请勿放置在受其他机械振动影响的场所。否则可能导致打印质量下降或本机掉落，人员受伤或本机故障。设置完

成前，请勿连接电源插头。如果误接通电源开关，则本机工作可能导致人员受伤。

请勿坐在本机上或将重物置于本机上。否则可能因失去平衡倾倒或跌落，导致人员受伤。

注意，请勿触碰背罩盖上侧安装部位的卡爪。否则可能导致受伤。

4
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4-1.设置打印机

有关开箱作业以及附件的安装，请参照本体随附的安装手册。打印

机设置场所应考虑到以下几点。

 避免阳光直射和灰尘。

 本体尺寸为135厘米（宽）×190厘米（长）×87厘米（高）。本体重量为252 千克。

 请勿使用延长线缆。

 在打印机的前面和左右两侧留出100厘米以上的作业空间，在后面留出50厘米以上的空间作为背罩盖安装空间。在顶棚方

向留出50 厘米以上的空间。

 台子的右侧下方放置废液管。

 设置打印机时，在罩盖上面或压板上面放置水平仪，进行调整使本体处于水平状态。

 用固定带等固定台子和本体，以免发生大地震等灾害时本体从台子上掉落。

（机器摆放示例图）
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4-2. 打印机电源

【重要】

 打印机工作期间请勿切断电源。否则可能导致打印机出现故障。

 在油墨管未正确连接至打印头的状态下，请勿执行启动操作。否则可能导致打印机出现故障。

 长时间切断电源后启动时，最长进行约 5 分钟的白色油墨循环等维护操作。

待机期间打印机也自动执行白色油墨循环等维护。请保持打印机电源 24 小时始终处于接通状态。

【参考】

 接通和切断本机电源时，进行用于保持打印头良好状态的维护作业。

如果频繁接通和切断电源，则维护操作会增加油墨消耗量。为了抑制油墨消耗，建议使用期间保持电源接通状态。

4-2-1.接通电源

有关开箱以及设置后的操作，请参照安装手册。连接

电源线前，请确认以下几点。

 墨囊、打印头等是否已正确安装。

 油墨管是否已正确连接至打印头

 废液管是否已正确插入准备的废墨收集器中。

 设备电源是否为220V（特定国110V）

(1) 请将随附的电源线连接至本机的电源线插口。

(2) 请将电源插头插入插座。

(3) 请确认打印机是否正确接地。

(4) 请在关闭本体罩盖的状态下接通打印机的电源。
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【重要】

 紧急模式下切断电源，不进行用于保持打印头良好状态的关机保湿作业。

【重要】

 不进行用于保持打印头良好状态的关机前清洁作业。请务必重新启动打印机，启动后执行打印头保湿作业。

4-2-2.切断电源

根据电源键的按压方法，电源切断方法分为普通模式和紧急模式。

 普通模式

进行用于保持打印头良好状态的关机前封头后切断电源。

 紧急模式

按下急停按钮，在紧急模式下使用。在紧急模式下，不进行用于保持打印头良好状态的关机前清洁，切断电源。

在普通模式下切断电源
在普通模式下切断电源包括以下情况。

 维护打印机等需要打开前罩盖时

 移动打印机时

 计划停电等事先预计到切断电源时

(1) 请按下电源键。

关机前清洁作业完成后切断电源。

在紧急模式下切断电源

电源切断。

4-2-3.停电等短时间内无法恢复时

(1) 打开前罩盖，向右移动字车，在字车右端碰触位置停止。打印头和盖帽位置一致。

通过旋转墨栈升降电机，打印头与吸墨垫重合密封，防止打印头干燥。

(2) 打开前罩盖，向右移动字车，在字车右端碰触位置停止。打印头和盖帽位置一致。

通过旋转墨栈升降电机，打印头与吸墨垫重合密封，防止打印头干燥。
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4-3.连接打印机和PC
4-3-1.安装打印机驱动程序

本章对 DTF-30 打印机驱动程序的安装方法，打印机与 PC 的连接方法进行说明。

Windows 7、Windows 8.1 和 Windows 10 均支持本驱动的使用。请确认各步骤的同时进行操作。

第一步安装运行环境：

在 PC中打开找到 vcredist_x64.exe 和 WinPcap_4_1_3.exe

“我同意许可条款和条件”勾上后安装

安装好后点击关闭
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然后找到 右键以管理员身份运行

如图所示，点击确定

点击 Next

点击 I Agree
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点击 Install

点击 Finish完成安装
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(1) LAN 连接时，设置打印机的 IP 地址。

(2) PC配置千兆网卡（“Gigabit、GBE、10/100/1000M、RTL8196”字符的是千兆网卡）图例

(3) IPV4 地址设置为自动获得（图例）

PC 端驱动链接设置已到此结束，为保证设备正常链接，请按照说明操作
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第二步驱动链接：

使用六类网线使打印机与 PC 端正常链接

打开驱动软件（官网下载或联系供应商服务人员发送）

双击驱动软件如图所示，点击联机按钮

（未联机页面示例图）

（联机成功示例图）

显示联机成功，驱动已正常安装完毕
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4-3-2.DTG ProII驱动 画面解析

No. 基础设定—名称 功能

1 打印速度 高速（建议）、标准、低速

2 打印方向
双向（建议，打印速度较快，打印出来的效果偏差）、单向从左向右、

单向从右向左（单向打印速度较慢，打印出来的效果偏好）

3 高增量 是、否。注意：该功能默认否，启用会影响色彩

4 羽化设置
高、中、低（建议）。注：羽化的作用是增强过渡（即越高打印出来

的质量越好），越高则打印速度越慢。

5 双台板模式

是、否。选择是后会显示双台板合一选择模式。

说明：双台板模式单选“是”，可以导入两个打印文件，分别在左右

台板打印，可以选择相同文件也可以选择不同文件。

双台板模式选择“是”后勾选双台板合一，则是把两个台板合并使

用，只能导入单一文件，优点在于增加打印宽度。

6 白彩设置
是在打印时所选择打印的颜色，如果只选单出白，打印过程中就会

只打印白色，选择单出彩只打印彩色，其他设置同上

N
o
.

文件信息—名称 功能

1 颜色数 图片信息

2 分辨率 图片信息

3 宽度 图片信息

4 高度 图片信息

5 图形大小 图片信息

6 总份数 图片信息

N
o
.

右侧控制模块—

名称
功能

1 打开文件 用于添加打印的 PRN 文件

2 暂停 中途暂停打印任务，打印可恢复

3 开始打印 发送打印任务，发送后需按下台板侧边的绿色按钮配合打印

4 结束 直接终止打印任务

5 进、退 控制右侧台板的前进后退

6 左、右 控制打印小车的左右移动



- 36 -

7 x（mm）y（mm） 微调打印起点

8 清洗 自动清洗功能

9 车头回零 打印小车回到原点并进行封头

10 喷嘴检查
打印测试条，测试条图案与控制面板上的 Test不同，功能一样用来观察喷头

状态

DTG ProII 校准向导

作用：用于机器的参数校准

喷嘴检查 作用：检查喷头状态是否良好

步进校准（请在图形尺寸不准、深浅横纹明显时调整；）
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1 点击“打印步进微调图案”打印校准图案 如（图 1），打印校准图形后查看线条的重合度，比如“+3”

线条重合度最高，请在“微调系数”框内原数值上增加 3，如果图形显示的是“-3”线条重合度最高，那就在

原数值上减去 3，点击右边的“计算”校准系数以自动生成为准。最后点击“保存”。

②再次点击“打印步进微调图案”打印校准图案，确认在“0”位置对齐即可 如（图 2）。

垂直校准（请在打印效果模糊或颗粒感明显、更换了打印头时调整；）

作用：校准喷头的物理垂直位置。点击打印垂直校准图案发送打印。

图 1

图 2
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垂直校准图案示意（图 1）：

打印校准图形后查看校准图案，打印校准图形后查看线条的重合度， 如（图 2） 则为正常状态不用调节喷头。

图 1
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喷头状态从喷头上方观察

如打印校准图案出现 如（图 3）情况，则需松动喷头螺丝，逆时针轻微旋转调节喷头，使其平行

喷头状态从喷头上方观察

如打印校准图案出现 如（图 4）情况，则需松动喷头螺丝，顺时针轻微旋转调节喷头，使其平行。

喷头状态从喷头上方观察

图 2

图 3

图 4
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双向校准（请在双向打印效果重影模糊时调整；）

作用：使用打印方向为双向时校准，若使用单向则无需进行校准。点击打印双向校准图案发送打印，修改数

值后注意要点击保存。

注意：使用双向打印时，修改了打印速度和台板高度都要重新进行双向校准。

点击“打印双向校准图案(注意不同打印速度对应不同双向参数)”打印校准图案 如（图 7）。

图 7
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如（图 8）图形在“-3”处对齐，则需要将双向校准参数在原数值的基础上减 3，如果图形显示的是“+3”处

对齐，那就在原数值上加 3，最后点击“保存”。

图 8

再次点击“打印双向校准图案（注意不同打印速度对应不同双向参数）”打印校准图案，确认在“0”位置对

齐即可，如（图 9）。
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图 9

头水平间距校准（请在打印效果左右出现重影模糊时调整；）

作用：以某一个喷头作为打印基准，进行间距校准，即左右间距重合。

注意：校准时进行头 1 头 3 水平间距、头 1 头 4 水平间距、头 1 头 3 右水平间距、头 1 头 4 右水平间距的校

准即可（头 2为空）

点击左侧带灰色底纹的方块即发送打印。

打印校准图形后查看白彩线条的重合度 如（图 10），比如“+3”线条重合度最高，请在“头 3 水平间距系数”

右边框内原数值上增加 3，如果图形显示的是“-3”线条重合度最高，那就在原数值上减去 3，最后点击“保

存”。
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注意：只需校准：头 1 头 3 水平间距、头 1 头 4 水平间距、头 1 头 3 右水平间距、头 1 头 4 右水平间距；与

“头 1头 3水平间距”校准步骤一致。

再次打印校准图案，根据校准图案修改校准系数数值是其在 0位置对齐即可。

图 10
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头垂直间距校准（请在打印效果深浅横纹明显时调整；）

点击“头 1头 3垂直间距”打印校准图案 ；只需校准“喷头 1”即可。
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打印校准图形后查看白彩线条的重合度 如（图 11），比如“+3”线条重合度最高，请在“头 3 垂直间距系数”

右边框内原数值上增加 3，如果图形显示的是“-3”线条重合度最高，那就在原数值上减去 3，最后点击“保

存”。

注意：只需校准：头 1头 3垂直间距、头 1头 4垂直间距；与“头 1头 3垂直间距”校准步骤一致。

再次打印校准图案，根据校准图案修改校准系数数值是其在 0位置对齐即可。

图 11



- 46 -

套色校准 作用：校准颜色套位；

断针补偿

功能
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工程师模式

高级设置

电压：控制喷头喷射墨水的力度

电压类型：即波形，控制墨水喷射逻辑的程序

彩墨墨序：喷射墨水的通道顺序（默认为 MYCKKCYM）

白墨墨序：喷射墨水的通道顺序（默认为 WWWWWWWW）

处理液墨序：喷射墨水的通道顺序（默认为 VVVVVVVV）

白墨比例：10%~100%的白墨出墨量，该选项不固定，灵活根据实际情况进行适当调整。（白墨量大容易导致

化掉，就降低。白墨量小图案暗淡不鲜艳，就增加）

系统维护 功能：控制面板功能软件化，在电脑上可以进行相关功能操作。
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版本信息

作用：升级会导致已有的校准参数错乱，所以在升级前可以先导出配置文件后再进行升级，等升级完毕后在

进行导入配置文件即可。可以更高效率的进行使用。

4-3-3.DevstudioRip8 RIP软件安装与使用

DevstudioRip 安装
第一步：安装软件

1.软件安装包

2.双击打开选择是进行解压
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3.等待解压完成

4.进入程序安装界面，点击下一步

5.选择安装路径（一般建议默认），然后点击下一步
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6.保持默认状态，然后点击下一步。

7.选择“我接受此许可”，然后点击下一步。
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8.保持默认状态即可，然后点击下一步

9.一切准备就绪后，确保有足够的安装空间。点击安装。
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10.等待安装完毕。

11.单机完成(F)退出 Devstudio RIP 8 向导



- 53 -

第二步：加密狗的注册

1.双击打开安装完成的 Devstudio Rip8
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1.首次安装，打开后软件后会自动弹出加密狗注册窗口

2.注册窗口中勾选硬件秘钥（要求：电脑必须联网）然后点击下一步

4.软件成功识别加密狗，点击完成（如果电脑无法识别，请反复返回上一步或点击重新识别）
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5.等待窗口跳转到注册界面

6.输入配备的邮箱以及密码进行注册（请联系技术人员获取邮箱和密码）

第三步：打印机的添加

1.点击左上方的文件，选择打印机端口-添加
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2.点击新的打印机中的模型选择对应机型（注意：正确的颜色色序为：CMYKWWWW）一个加密狗只能添加一台

打印机，如果添加错将导致无法使用。
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3.添加好打印机后，会弹出打印机安装界面，点击“”安装即可
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4.安装完后观察打印机状态，从（Demo）变为空白即安装成功

5.当打印机安装完成后，找到打印机状态中的 Online 右上方的小喇叭

6.选择配置端口（注意：首次安装时会有自动弹窗）
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7.设置改为存档，点击 Browser 选择存储路径，自行新建文件夹（prn 打印文件的存储路径）然后点击下一步

8.保持默认状态，然后点击完成
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9.选择更新驱动程序，即更新和添加 ICC 步骤（注意：首次安装时会有自动弹窗）

10.选择本地设备，然后点击下一步

11.点击 Browser，找到存放 ICC 的文件夹并打开其中一条即可。然后点击下一步
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12.点击全选，然后点击下一步。
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13.等待更新完成，然后点击完成。

14.在页面的左上方菜单栏中点击编辑，选中高级模式，在高级模式前方出现一个勾则代表完成所有的安装步

骤。
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4-3-4.DTG ProII新机器的安装与使用

新机安装步骤指引

(一)取下墨车固定钣金和导轨保护膜

注意：开机前必须拆卸墨车固定钣金，否则会触发小车阻力大等错误，无法正常启动。

注意：需撕开导轨上的保鲜膜

(二)正确安装左右台板

⑴左右分辨：人面向机器时用左右手作为参考标准；

台板底部有左右平台标签，安装时请注意辨别

⑵台板底座图解：
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No. 名称 功能

1 旋转把手 用于台板的升降

2 梅花手柄螺丝 固定台板

3 分离式固定环 在需要调整大幅度位置时可拆卸

5 台板位置固定孔 保证台板不会左右移位

6 可调手柄 固定台板

⑶台板的结构图解

No. 名称 功能

1 平台限位柱 限制平台偏移

2 平台定位轴 紧固平台

3 升降限位柱

5 升降柱
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安装完成示例图

(三)添加彩色墨水和白色墨水

机器墨盒示意图：依照墨盒上方的示意图进行对应墨水的添加。

注意：白色墨水添加前要摇晃均匀（白色墨水易沉淀）。
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(四)负压控制板调节和供墨超时复位键

负压板功能图解：

No. 名称 功能

1 负压显示屏 正常状态显示格式：-.0.0（实际有数值）

2 正压显示屏 正常状态显示格式： .0.0（前方没有-号

3 按钮 时按下进入调节模式，左键选择调节位置，右键调节数值

5 正压数值读取孔

6 负压数值读取孔

安装时按照出厂设置即可

供墨小板功能图解：

1、复位键：供墨时长为 3分钟，该时间内二级墨盒供墨液位达不到指定位置便会报警，当出现音乐报警后，

按下复位键即可恢复供墨；
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(五)打印测试条

测试条：

墨水正常供到二级墨盒且一切正常后，进行以下步骤

①如图

②如图

③如图

注意：手动上墨时间控制在 20 秒内，停止后再重新进行上墨。上墨后反复清洗 3遍以上，如果测试条依旧缺

失，可以再次进行手动上墨，彩头如有混色在设备维护界面选择冲墨-选择 3，进行 10~20S 的冲墨（完成冲墨

后直接打印测试条）；

打印测试条——按下 Test 键进行测试条打印（按下后等待测试条打印完成即可）
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（测试条示例图）

当测试条完整出现时，代表机器已正常运行。
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基本打印

警告

一旦有异物进入本机内部，应立即切断电源，拔下电源插头，并联系购买本机的经销店或受过培训的技术人员。如

果继续使用，则可能导致火灾、触电或故障。

切勿将本机与液体接触。否则可能导致火灾、触电或故障。

一旦有液体进入打印机内，应立即切断电源，拔下电源插头，并联系购买本机的经销店或受过培训的技术人员。

在冒烟、有异味等异常状态时，请勿使用。否则可能导致火灾、触电或故障。应立即切断电源，拔下电源插头，并

联系购买本机的经销店或受过培训的技术人员。

手指或身体请勿靠近旋转的风扇。否则可能卷入其中并导致受伤。请切

断电源后再靠近。

注意

仅能由受过安全操作培训的人员使用本机。

通电期间，切勿将手伸入各罩盖内。请勿触碰可移动部位，否则可能导致受伤。

请勿拆解油墨瓶。如果眼睛或皮肤接触到油墨，则可能引起发炎。进入眼睛内时请勿揉搓，应立即用水

冲 洗。请勿拆解墨盒。

请勿饮用油墨、填料、清洗液、预前处理液、废液等液体。否则可能导致腹泻、呕吐。

另外，请避免眼睛和皮肤接触油墨、填料、清洗液、预前处理液、废液等液体。否则可能引起发炎。进

入眼睛内时请勿揉搓，应立即用水冲洗。

请放置在儿童接触不到的地方。

本机出现故障时，请联系购买本机的经销店或受过培训的技术人员。

请确保本机前方有足够的空间且请勿放置物品。否则可能导致压板遭受撞击并破损。

5
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5-1. 基本的打印流程

对打印开始前和打印结束后作业的基本流程进行说明。

烘干的衣服平整的铺设在打印台板上，并根据衣物厚度调整打印

平台的高度

高温固色

开始打印前

要执行的工作
开始打印前，确认并准备打印机

确认打印头状

态
清洗打印头，打印喷嘴检测，确认喷嘴状态良好

预前处理液的

喷淋

印前需要先将要打印的衣物或者布料进行喷淋处理液

衣物布料烘干

处理

该工艺是干打工艺，喷淋处理液后需要进行烘干处理

发送 / 读入

打印数据

将打印数据发送至或读入打印机。

打印
开始打印。

从打印平台上取下已完成的衣物，放置烘箱进行高温固色。

衣物铺设和确

认打印高度
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【备注】
 请根据水性废液法令进行处理。

【备注】
 确认可确保废墨的流动路径且管未弯折。

 将废液管插入废墨收集器内 4~5 厘米左右。

5-2. 开始打印前要执行的工作

5-2-1. 确认、处理废墨

确认废墨收集器中的废墨量，积存量超过 1 / 2 时，倒掉积存的废墨。

(1) 确认废墨收集器，倒掉废墨。
在从废墨收集器上拔出的管的下方放置托盘等，避免管中的废墨滴落到地板上等。

(2) 将废墨收集器恢复原状并插入管。

5-2-2. 预前处理液的认识和使用

(一) 预前处理液的分类以及使用方法

处理液的分类：

No. 名称 功能

1 高浓缩白布处理

液（蓝瓶）

适用于单打彩色的布料，需要兑水使用，兑水比列为 1（处理液）:19
（水），白色布料和浅色系布料均适用

2 白墨干打处理液

（白瓶）

适用于需要喷白墨的布料上，不需要兑水直接使用（黑色等彩色布

料上）
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(二) 布料的喷淋和烘干以及固色

喷淋和烘干：

1、粘毛：在喷淋处理前需要把衣服表面的杂毛清理干净，这样在打印时墨水能更好的渗透到布料上，固色效果更加；

顺着布料的纹路顺着粘毛，清理干净后可以让处理液更好的渗透，在打印过程中墨水也能更好的吸附到衣服里，不容易起毛掉色。

2、布料喷淋：使用喷枪或者喷壶等一切可以让液体雾化的工具将处理液均匀的喷淋在布料表面，直至湿润；
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使用喷枪喷涂处理液，让布料均匀喷涂上处理液

3、刮片：喷淋完处理液后顺着衣服的纹路进行单向刮平竖起来的毛毛（注意只能顺着一个方向刮不能来回刮）

喷完处理液后，使用刮板顺着纹路单向刮，使处理液均匀分布，另一个作用是把浮毛刮下去，防止打印浮毛过多，影响效果。
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刮完后的效果展示：

4、烘干：喷好处理液的布料放置半小时后（可以有效减轻水迹），使用烘箱或者压烫机进行烘干；

高温固色：
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印完图案后放置 10~30 分钟后进行高温固色，建议温度：烘箱：黑色和彩色布料 150 度 5 分钟，白色和浅色（没有白墨底）布料 150

度 3 分钟；压烫机：黑色和彩色布料 150 度 3 分钟，白色和浅色（没有白墨底）布料 150 度 2 分钟；

如何使用 DevstudioRip8制作打印文件？

首先认识曲线，分别是什么如何使用。

曲线的应用：选择与布料相近的颜色，启用相同颜色的曲线时，会把图片里和底色相同的颜色同化，在打印过程中不会打出与底色

相同的颜色，而是使用布料颜色代替，可以更好的节省墨水。

BGAP：彩色底曲线，底色为各种不同的颜色，适用于相近颜色的布料使用。

Black：黑色底曲线，底色为黑色，适用于黑色以及与黑色相接近的颜色布料使用。

Satnd：白色底曲线，底色为白色，该曲线底色不会打印白墨，适用白色以及其他浅色系布料。

RIP 做图步骤图解

第一步选择我们要使用曲线，例子：我们要打印黑色，则选择 Black。

第二步根据打印台板的大小修改尺寸（注意高度无法锁定，每更换一次曲线都要重新输入高度），例子：45*60 的台板，宽度为 45，
高度为 60.更改后按下 Enter 键保存。
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第三步选择菜单栏的打开图像，选中需要打印的图片，点击打开导入画布中。

第四步选中图片，点击右侧文档图像，Dimension 中的 X 是调整图片的宽度大小，Y 是调整图片的高度大小（注意：图片是等比例放

大缩小）。偏离中的 X是调整图片横向距离，Y 是调整图片纵向距离。

第五步调整完图片大小后可以使用鼠标右键点击图片，中心 X 是横向居中，芯 Y 是纵向居中。
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第六步点击上方的打印按钮，在弹出来的窗口右下方继续选择打印

然后右侧的打印列队中可以看到打印文件正在生成，点开箭头可以看到详细的输出信息

第七步打印台板铺设需要被打印的衣物，如右侧一样把衣服套入平台，将翘起部分捋平整，以确保能正常开始打印。（注意：先衣

服需要先喷处理液烘干后再铺设衣服发送打印，详情请看前面处理液部分）
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如遇到衣服较厚，可以在平台下方降低台板高度。

步骤：首先松开红色圆圈部分，再向右拧动红色方形部分的手柄。向右拧是降低，向左拧是升高。

第八步打开联机驱动，导入打印文件。打开文件——添加文件——份数——确认添加。

点击发送打印，然后按下打印台板侧下方的绿色确认按钮。
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在平台左右两侧各有一个绿色的打印确认按钮，每次发送打印都需要按下才会进行打印（注意：非双台板模式下需要打印左边即按

下左边台板，打印右边台板即按下右边台板。双台板和双板合一模式下，只需要按下其中一个确认按钮即可。）

第九步取下打印平台的衣服进行烘干后打印工作就完成了，您也将得到你想要的成品。

高温烘干温度建议：

烘箱：130℃5 分钟，150℃5 分钟。根据不同布料选取不同温度，以防止布料高温烘干后碳化。

压烫机：140℃2 分钟，150℃2 分钟。根据不同布料选取不同温度，以防止布料高温后损坏。

后语：当打印结束后，取下衣物请小心，防止未干透的墨水粘到衣物其他地方造成废品。

如需要相关部分的教学视频请联系售后技术人员，感谢您的支持。
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为了确保打印质量 / 延长产品寿命

危险

触碰高电压部位可能导致重伤。切断电源，请等待 5 分钟之后拆下罩盖。

注意

关闭前罩盖时，请注意不要夹住手指。如果夹住手指，则可能导致受伤。

如果眼睛或皮肤接触到油墨，则可能引起发炎。进入眼睛内时请勿揉搓，应立即用水冲洗。

请勿饮用油墨、填料、清洗液、预处理剂、废液等液体。否则可能导致腹泻、呕吐。
另外，请避免眼睛和皮肤接触油墨、填料、清洗液、预处理剂、废液等液体。否则可能引起发炎。进入眼睛内

时请勿揉搓，应立即用水冲洗。请

放置在儿童接触不到的地方。

涂抹油脂时，应佩戴护目镜和防护手套等，以免眼睛或皮肤接触到油脂。否则

可能引起发炎。

另外，请勿食用油脂。否则可能导致腹泻、呕吐。请放

置在儿童接触不到的地方。

更换零件、安装备用零件时，请使用本公司的原装零件。对于因使用非原装零件而导致的事故或故障，本公司概不负责。

请按照使用说明书中的步骤更换零件、安装备用零件。如果按照错误的步骤操作，则可能导致受伤或故障。

重要事项

请勿用手移动压板。否则可能导致本机出现严重故障。

请确保本机前方有足够的空间且请勿放置物品。否则可能导致压板遭受撞击并破损。

6
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6-1-1.添加墨水

设备指示灯亮时，及时的添加油墨。

【重要】

 为了延长打印机的寿命，充分发挥打印机本体的性能，建议使用本公司指定的油墨。

 按照颜色提示添加油墨

 为了保护打印机以及确保打印质量，墨盒中需要剩余少量油墨。请了解。

 添加油墨时注意做好防护措施，避免油墨溢出污染机器钣金

【参考】

 油墨可能弄脏墨盒底。

添加墨水，等待 5 分钟左右，执行手动上墨操作，待墨囊处充满油墨后，机器供墨正常完成

进行自动清洗

机器开始执行自动清洗，喷头表面有墨珠出现，如下图所示“
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【重要】

 开始清扫时，使用新清洁棒。

 请勿用手触摸清洁棒 的顶端。否则，皮脂附着在刮板上，可能导致异常。

 其他液体（水等）可能损坏打印头，因此请勿使用。

 请勿将清洗杯中的清洗液倒回清洗液瓶内。

【备注】

 请佩戴随附的手套进行作业。

【重要

 请勿触碰喷嘴面以及喷嘴护板的水平面和斜面。

【参考】

 用手将字车移至易于清扫的位置。

6-1-2. 清扫喷嘴护板

(1) 在清洗杯中注入适量的清洗液。

(2) 用新清洁棒R蘸取清洗液。

X0051

(3) 使用清洁棒 擦拭喷嘴护板侧面。

喷嘴护板

清洁棒R

侧
面

侧
面

喷嘴护板

喷嘴面

X0060

清洗杯

清洗液

清洁棒R

清洗杯
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【重要】

 请勿用手触摸清洁棒的顶端。否则，皮脂附着在刮板上，可能导致异常。

 请用清洗杯冲洗清扫喷嘴护板时使用的清洁棒 后使用。彩色油墨用和白色油墨用必须分开使用。

【重要】

 白色油墨用和彩色油墨用清洁棒必须分开使用。

6-1-3. 更换清扫刮板

(1) 使用清洁棒 擦拭刮板表面和凸出部位与刮板的间隙。

(2) 使用清洁棒干净的一面擦拭刮板里面。

X0052

(3) 使用清洗杯冲洗清洁棒，并在之后清扫排气盖帽时使用
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【重要】

 请勿触碰白色侧抽吸盖帽的海绵。否则可能导致海绵脱落。

 请勿用手触摸清洁棒 的顶端。否则，皮脂附着在刮板上，可能导致异常。

 请用清洗杯冲洗在执行喷嘴护板、刮板清扫、排气盖帽清扫时使用的清洁棒后使用。彩色油墨用和白色油墨用必须分开使用。

【重要】

 请勿夹住橡胶部位。否则损坏后，可能导致气密性下降，打印头不喷墨。

6-1-4. 清扫抽吸盖帽

(1) 使用清洁棒端的侧面部位平行擦拭抽吸盖帽的橡胶部位。

X0053

(2) 油墨块上浮后，请用镊子夹起以清除。

(3) 更换清洁棒，冲洗清洗杯，清扫彩色侧打印头的喷嘴护板。

【重要】

 白色油墨用和彩色油墨用清洁棒R必须分开使用。

 扔掉使用后的清洁棒，以免再次使用。

清扫状态

清扫前 清扫后

抽吸盖帽橡胶部位 抽吸盖帽橡胶部位
X0162
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【重要】

 请勿用手触摸清洁棒的顶端。否则，皮脂附着在打印头喷嘴上，可能导致异常。

【重要】

 为了防止打印头的油墨变干，请在 20 分钟内结束作业。

【备注】

 请依照法令规定处理清扫产生的废弃物。

【参考】

 执行防止油墨变干的打印头清洁。

 由于清洗杯会再次使用，请用干净的清洗液冲洗后保管。

【参考】

 打印喷嘴检查图案（确认打印头）

6-1-5 更换清洁刮片

更换清洁刮板，请确认打印机内部的脏污状态。如果打印机内部（字车导轴、辊式导板、字车辊轮） 脏污，则进行清扫。
准备清洁棒 、清洗杯、手套、清洗液以及油脂

按照信息，切断电源。

接通电源。

打印头清洗

【备注】

为了防止打印头的油墨变干，请及时清理打印头

打印喷嘴检查图案。
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【参考】

 如需观察白色油墨状态，建议使用透明或黑色PVC胶片

【重要】

 打印效果的线条中断时，可能存在不喷墨问题。对相应打印头执行打印头清洁。

 即使在白色侧打印效果的线条较细时，由于在同一位置有多个喷嘴喷出白色油墨，因此不会影响品质。

【参考】

 请参照"7-2-2. 打印头清洁 。

6-2. 需要时的执行事项

6-2-1. 打印喷嘴检查图案（确认打印头）

如果打印喷嘴检查图案，则可以确认打印质量。 建议

开始打印前必须执行此操作以确认打印效果。

(1) 安装打印膜，将高度设置至合适位置。

(2) 从菜单中选择[喷嘴测试]。
打印开始。

(3) 判断两侧喷嘴的打印效果，存在不喷墨的喷嘴时，对相应打印头执行打印头清洁

彩色

侧

白色

侧

下述照片的箭头指示部分发生了断墨现象。例： 下述照片的箭头指示部分发生了不喷墨现象。

例：

X0141
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【参考】

 清洁操作无法在中途取消。

 结束后按ExI t返回待机画面。

6-2-2.打印头清洁

打印品上有飞白或漏印时，通过执行打印头清洁可能会解决。

按下打印头清洁按钮进行清洁

(1) 打印机处于待机状态下按下操作面板的 Clean。

(2) 通过 选择需要清洗的打印头，并按下E nter 。

对所选的打印头执行普通清洁。
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【重要】

 请勿用手触摸清洁棒的顶端。否则，皮脂附着在打印头喷嘴上，可能导致异常。

【重要】

 为了防止打印头的油墨变干，请在 20 分钟内结束作业。

【重要】

 使用已用过一次的清洁棒 时，只能用于清扫字车板。

 其他液体（水等）可能损坏打印头，因此请勿使用。

 请勿将清洗杯中的清洗液倒回清洗液瓶内。

【备注】

 请佩戴随附的手套进行作业。

6-2-3.清扫字车板

字车板上附着油墨脏污时执行清扫作业。

【参考】

 可以使用已用过一次的清洁棒

(1) 准备随附零件清洁棒 清洗杯、手套以及清洗液。

(3)

(3) 按照信息，切断电源。

(4) 在清洗杯中注入适量的清洗液。

(5) 用清洁棒 蘸取清洗液。

X0051

清洗杯

清洗液

清洁棒R

清洗杯

【重要】

 操作面板或警告画面上显示其他错误或信息时，按照信息解决问题后进行清扫。

按键板按Left按键，字车向左移动出来 。
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【重要】

 请勿触碰喷嘴面。

【参考】

 用手将字车移至易于清扫的位置。

【重要】

 扔掉使用后的清洁棒，以免再次使用。

【备注】

 请依照法令规定处理清扫产生的废弃物。

【参考】

 执行防止油墨变干的打印头清洁。

 由于清洗杯会再次使用，请用干净的清洗液冲洗后保管。

(6) 使用清洁棒擦拭打印头左侧字车板上的墨渍。

(7) 用同样的方法清扫另一侧的打印头左侧的字车板。。

(8) 接通电源
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6-3. 长时间不使用时

【重要】

 请勿切断电源。否则可能导致打印机出现故障。

 无法维持通电时，请事先联系经销店。

【备注】

 出现错误时，请按照画面的指示进行操作。

 2 周 以上不使用 时，请清扫喷嘴护板和刮板。清扫喷嘴护板、刮板、以及抽吸盖

【参考】

 确认、及时处理废墨

【参考】

 搅拌白色油墨 。

【参考】

 确认、处理废墨 。

【参考】

搅拌白色油墨 。

【参考】
 打印头清洁 。

长时间不使用本机时，根据不使用时间及状况进行应对。

6-3-1.长时间不使用时：2 周以内

通过执行以下维护，可正常使用。

(1) 确认废墨收集器中的废墨量，积存量超过 1 / 2 时，倒掉积存的废墨。

(2) 执行白色油墨的搅拌。

(3) 根据需要打印喷嘴检查图案。

【参考】

打印喷嘴检查图案（确认打印头） 。

6-3-2.长时间不使用时：2 周以上

每 2 周执行以下维护。

(1) 确认废墨收集器中的废墨量，积存量超过 1 / 2 时，倒掉积存的废墨。

(2) 执行白色油墨的搅拌。

(3) 打印喷嘴检查图案，并确认打印效果。

【参考】

 打印喷嘴检查图案（确认打印头）

(4) 不喷墨时，执行打印头清洁，再次打印喷嘴检查图案并确认效果。
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Went 常见错误故障以及排除方法

错误码 说明 排除方法

16 驱动板报警
1、拔掉板卡的小转接头排查板卡本身正常。2、检查排线插如是否正常。3、
电源 42V排查。4、更换。

104 小车阻力大
1、光栅信号异常,2、电机或电机信号异常（新机检查小车左侧固定钣金是

否拆除）

106 宽度超出 1、检查打印起点,2、图片宽度（首先排查软件画布尺寸是否错误）

112 升降墨站感应器错

误
升降墨站感应器异常（联系售后技术员）

115 光纤不能通讯 光纤接线异常（检查光纤是否插反，互换光纤线尝试开机）

无
负压款机器墨水回

流
当墨水回流时应及时按下急停或者断开总开关电源，然后联系售后技术人员

无 白色测试条淡色
1、倒入白色墨水时应充分摇匀。2、使用干净的棍状物品搅拌机器后方的白

色主墨盒

无
持续不断地音乐报

警声

1、检查主墨盒是否缺墨。2、检查二级墨盒是否液位过高或者是液位过低，

正常按供墨小板复位键即可（如一直无法消除报警声，请联系售后技术人员）

无 持续的泵打气声
1、检查负压管道是否已经进入墨水，如是请立即关闭电源。2、联系售后技

术人员排查问题。

无 首 pass打印不出墨
1、检查湿度是否过低，建议购买加湿器。2、喷头测试条状态是否完整。3、
以上无法解决请联系售后技术人员。

显示上述以外的错误代码时，或按照解决方法仍未改善时，请联系购买本机的经销店。

7
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